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netz-aKKademie £ Bildung, die sich rechnet.



Danke, dass Sie das neue
Programm der netz-aKKademie
in die Hand nehmen!

Sie wissen ja:
Neugier ist die Wurzel von Fortschritt.

Und mit Fortschritten wéchst der Unternehmenserfolg.
Das betrifft nicht nur neue Produkte, Dienstleistungen
oder Angebote, sondern auch betriebliche Ablaufe,
Marketing, Fuhrungsverhalten oder den Umgang mit
Ihren eigenen Ressourcen. Gerade kleine Betriebe kdnnen
flexibel und schnell innovative ldeen umsetzen.

Nutzen Sie deshalb die Seminare der netz-akKademie und
die Chance, sich und lhren Betrieb weiterzuentwickeln!
Und falls Sle etwas nicht finden:

Rufen oder mailen Sie uns an £

netz NRW nimmt Ihre Ideen gerne auf.

Freundliche Griif3e von

" A
- Gudrun Treziak
und dem Team der
netz-aKKademie

Fon: 0208 37712-0
info@netz-aKKademie.de

Hinweis: Auf www.netz-aKKademie.de gibt es weitere Informationen,
Trainerprofile und aktuelle Ergdnzungen zum Seminarprogramm.

Die netz-aKKademie richtet sich ausschlieBlich an Unternehmen
und die freien Berufe, nicht an Verbraucher. Die Angebote sind zur
Weiterbildung in der selbststandigen, beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit bestimmt. Alle Preise verstehen sich deshalb zzgl. USt.

netz NRW e.V. akzeptiert auch den Bildungsscheck NRW. Dazu mehr
bei uns oder unter www.bildungsscheck.nrw.de

Mit diesem Symbol markierte Seminare sind kurze, knackige Abend- oder
Einfiihrungsveranstaltungen zum besonders guinstigen Preis. Das macht Lust
zum Ausprobieren ... und vielleicht auch auf mehr.

Seminare mit diesem Zeichen finden in Kooperation mit der Kreishandwerker-
schaft Hagen statt. Mitgliedsbetriebe der KH Hagen erhalten 10 % Rabatt.

Mehr Wirkung fur wenig Geld durch Presse-
und Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeits- und Pressearbeit wird in Kleinunternehmen oft ver-
nachléssigt, da viele diese Art der Kommunikation nur gréReren
Unternehmen zuordnen. Das muss aber nicht sein. Fantasie, Selbst-
bewusstsein und gute Kontakte zur lokalen Presse 6ffnen Ihnen neue
Madglichkeiten, die Kommunikationsmittel einzusetzen, die Vertrauen
und Bekanntheit besonders férdern.

Leitung: Daniela Kaminski, Fachkauffrau fir Marketing

M 10-020-TG 10.00 £ 17.00 Uhr, Telgte bei Miinster
Euro 139,k zzgl. USt

Untrennbar, unverkennbar:
Ihr Unternehmensprofil und Corporate Design

Ein professionelles Erscheinungsbild fur Ihr Unternehmen, das Cor-
porate Design, fiel bisher aus Zeit- oder Geldmangel unter den Tisch?
Das sollten Sie dndern, weil dieses Defizit Sie jeden Tag Geld kostet.
Im Seminar erfahren Sie, wie Farbe, Form und Schrift Ihr Unterneh-
mensprofil transportieren. Sie arbeiten die wichtigsten Eckpunkte
lhres Profils und Erscheinungsbilds heraus. Damit Sie Ihre Kunden
in Zukunft noch besser ansprechen kdénnen.

Leitung: Ursula Neumann, Beratung & Coaching,

und Tina Petry, Grafikdesign

M 10-012-K 14.00 £ 18.00 Uhr, Koln

Euro 139t zzgl. USt

M 10-012-K  [FOFERI] 13.00 £18.00 Uhr, Hagen
Euro 169,t zzgl. USt

Erfolgreich verkaufen — der Kontakt macht’s!

Wie begegnen Sie lhren Kundlnnen? Setzen Sie im Verkaufsgesprach
lhre Personlichkeit erfolgreich ein? In diesem Workshop erfahren Sie,
wie authentische Kundenkontakte durch unterschiedliche Techniken
und Signale entstehen und glaubwiirdig werden. Ubungen ermutigen
Sie, Ihre personliche Strategie im Kundengespréach zu entwickeln.
Leitung: Heike Schulze-Werner,

Personal- und Kommunikationstraining

M 10-015-E 10.00 £ 17.00 Uhr, Essen

Euro 179t zzgl. USt

Das Weihnachtsgeschaft ist meins!

Das Weihnachtsgeschéaft muss man gut und rechtzeitig planen. Ob
Gutscheine, Geschenkpakete, Rabatte, Kleinigkeiten oder Partner-
Aktionen zu Weihnachten t in diesem Kurzworkshop bekommen Sie
Tipps und Tricks Sie Ihren optimalen Auftritt.

Leitung: Daniela Kaminski, Fachkauffrau fiir Marketing

M 10-021-K 11.00 £17.00 Uhr, K&In

M 10-021-TG 11.00 £17.00 Uhr, Telgte bei Minster
Euro 119, zzgl. USt

MARKETING



INTERNET UND IT

Firewall, Passwort & Co.:
Sicher vernetzt — sicher im Netz

Fallt das PC-System aus oder gehen Daten unwiederbringlich ver-
loren, kann das flir Kleinunternehmerlnnen existenzbedrohlich sein.
Haufig geht das Thema IT-Sicherheit allerdings im Alltag unter. Doch
gerade die Vernetzung der Geréte und die Internetnutzung stellen
héhere Anforderungen an den Schutz vor Computerschadlingen und
DatenverlUSt Das Seminar vermittelt Innen, wie Sie die Sicherheit
von Daten und PC-Anlage Uberpriifen. Das ist die Basis, um Ihr
Unternehmen vor einem EDV-Crash mit wirtschaftlichem Schaden zu
bewahren. Themen sind also: Datensicherung, Datenschutz, Sicher-
heitsprogramme, Zugriffs- und Passwortmanagement.

Leitung: Cornelia Méller, IT-Fachberaterin und EDV-Support

IT 10-007-K 10.00 £16.00 Uhr, KoIn

Euro 149t zzgl. USt

IT 10-008-KH 13.00 £18.00 Uhr, Hagen

Euro 159,k zzgl. USt

Rechtlich abgesicherte Internetprasenz

Im Prinzip gelten fur Vertrage im Internet genau dieselben rechtlichen
Grundsétze wie im normalen Geschéftsleben. Allerdings gibt es in
der ,virtuellen* Online-Welt Besonderheiten und Stolperfallen zu
beachten. Das Abendseminar zum IT-Recht vermittelt lhnen Aktuelles
zu rechtskonformen Vertrégen via Internet, zu Haftungsfragen, Ab-
mahnung, Wettbewerbs-, Urheber- und Markenrecht.

Leitung: Nicole Wagner, Rechtsanwaltin

IT 10-024-K 18.30 £ 21.00 Uhr, KéIn

IT 10-024-DO 18.30 £21.00 Uhr, Dortmund

Euro 29,k zzgl. USt

INTERNET UND IT

Professionelle Software zum Nulltarif

Bedarfsgerechte und zuverl@ssige IT-Infrastruktur £ welcher Kleinbe-
trieb wiinscht sich das nicht? Inzwischen gibt es recht pfiffige, freie
Losungen auf dem Markt, die diese Liicke schliefen. Vorhandene
PC-Arbeitsplatze und im Unternehmen bewahrte Software-Lésungen
mussen dazu kaum verandert werden, ein preiswerter Linux-Server
mit sinnvollen Anwendungsprogrammen ergénzt nur das System. Im
Seminar bekommen Sie einen Uberblick tiber die Maglichkeiten und
die praktischen Vorteile, die sich fur Kleinunternehmen durch den
Einsatz von freier Software bieten.

Leitung: Peter Hormanns, Informatikbiiro Hormanns & Wenz

IT 09-006-KR1 10.00 £17.00 Uhr, Krefeld

IT 09-006-KR2 10.00 £17.00 Uhr, Krefeld

Euro 139t zzgl. USt

Web 2.0 - so erreichen Sie
lhre und neue Kundinnen

Web 2.0 gehort heute zum Alltag. Wer jetzt nicht einsteigt, verpasst
den Anschluss an jingere Kundinnen. AuRerdem ist das Internet ein
gunstiges Werbemedium. Es kostet Zeit, aber nur wenig Geld. Das
Seminar verbindet die Prasentation der Web 2.0-Mdglichkeiten mit
Praxisbeispielen aus Kleinunternehmen. Aufgelockert mit Anwen-
dungstibungen hat es Workshop-Charakter. Bitte bringen Sie Ihren
eigenen Laptop mit, sofern vorhanden!

Leitung: Bettina BlaR M.A., Wirtschaftsjournalistin

IT 10-015-K 13.00 £18.00 Uhr, KéIn

IT 10-015-KR 13.00 £ 18.00 Uhr, Krefeld

IT 10-015-DO 13.00 £ 18.00 Uhr, Dortmund

Euro 159,k zzgl. USt







